
M E D IS C H  M A N A G E M E N T
IN  H E T  Z IE K E N H U IS  
9-daagse leergang voor (aankomend) medisch managers 

PRAKTISCHE INFORMATIE

Voor aankomende of beginnende medisch managers in 
ziekenhuizen en GGZ-instellingen, vakgroepvoorzitters 
en afdelingshoofden

Cursusdata en tijden
Start enkele keren per jaar. Het programma

bestaat uit 9 losse dagen van 9.30 tot 

17.00 uur, verspreid over een aantal maanden.

Zie onze website voor de data.

Locatie
Regio Utrecht.

Cursusprijs
Leden VvAA: € 3.950,- 
Niet-leden: € 4.275,- (onder voorbehoud van
prijswijzingen; zie voor de laatste informatie

onze website).

Accreditatie
40 punten (ABAN).

Informatie en inschrijving
De meest actuele informatie vindt u op onze

website. Daar vindt u ook een inschrijf-

formulier, evenals onze algemene voorwaarden

(waaronder de annuleringsregeling). 

Zie de adresgegevens hieronder.

Incompanyvariant
Op verzoek kan deze cursus, al dan niet in

aangepaste vorm, ook incompany worden

aangeboden, waaraan eventueel ook bedrijfs-

kundig managers kunnen deelnemen. Meer

informatie hierover kunt u vinden op onze

website of verkrijgen bij ons bureau.

Contactgegevens

Academie voor Medisch Specialisten
t.a.v. Julia Rog

Postbus 8153 • 3503 RD Utrecht
Orteliuslaan 750 • 3582 BB Utrecht

Telefoon (030) 247 43 96
julia.rog@academiems.nl

www.academiemedischspecialisten.nl

PETRA-MARIJE GREIDANUS
is kinderarts in het Ziekenhuis Amstelland te
Amstelveen. Zij volgde de cursus ‘Medisch
management in het ziekenhuis’.

“De komende jaren wil
ik me wat meer richten
op managementtaken.
Als basis daarvoor is
deze cursus zeer
geschikt. Niet te lang,
maar wel compleet met
een goede balans tussen

theorie en praktijk. Leerzame onderwerpen
waren bijvoorbeeld personeelsbeleid en 
marketing en communicatie. Ook het thema
financieel management over de opzet van het
kostensysteem van ziekenhuizen, vond ik zeer 
interessant om eens door te nemen. 
Altijd boeiend is de groepsinteractie. De deel-
nemers komen vanuit het hele land, maar veel
moeilijke situaties zijn vrijwel identiek. En of
die nu goed zijn opgelost of verkeerd, van
beide kun je leren. De rollenspellen waren 
zeer gericht op de praktijk. Intermenselijke 
verhoudingen, strategie en beleid kregen volop
aandacht; concrete ontwikkelingen werden
eveneens meegenomen. 
Al met al vond ik de opzet van de cursus goed
doordacht. Alle onderdelen die er in horen te
zitten, kwamen ruimschoots aan bod.”



MEDISCH MANAGEMENT PROGRAMMA

Uw tweede vak
Wie medisch specialist wordt krijgt er automatisch

allerlei managementachtige taken bij. Dat was een

halve eeuw geleden al zo, maar in het moderne

ziekenhuis of GGZ-instelling is dat nog veel sterker

het geval. De interne en externe complexiteit zijn

sterk toegenomen. Grote vakgroepen vereisen

adequaat management. Ook zonder formele

managementtaken bent u vaak al de nodige tijd

kwijt aan leidinggeven en management. Het is

uw ‘tweede vak’. U hebt er in de regel niet voor

gestudeerd, maar u krijgt het er gratis bij zodra

u als medisch specialist aan de slag gaat.

Sommigen krijgen op enig moment ook een 

formele managementtaak: als medisch manager,

vakgroepvoorzitter, afdelingshoofd en dergelijke.

Het meeste leert u al doende. Maar het leerproces

kan aanzienlijk versneld worden met enige

investering in scholing. Deze leergang van negen

dagen omvat een inleiding in een aantal belang-

rijke aspecten van het management. Na negen

dagen bent u uiteraard geen volleerd manager.

Maar we helpen u wel een eindje op weg. 

Voor wie?
De leergang is in principe bestemd voor elke

medisch specialist die zich in het management 

wil verdiepen. Maar hij is in het bijzonder aan te

bevelen voor (aankomend) medisch managers

van een eenheid (een afdeling of centrum) 

binnen het ziekenhuis of de GGZ-instelling en

voorzitters c.q. bestuursleden van vakgroepen

en medische staven. Het programma is zodanig

opgezet, dat het evenzeer geschikt is voor

medisch specialisten in het algemene en cate-

gorale ziekenhuis als voor medisch specialisten

in de academie of de GGZ. Als u in duaal

management samenwerkt met een bedrijfs-

kundig manager bent u na deze cursus in elk

geval een betere gesprekspartner. En ook in

andere managementrollen zult u direct profijt

hebben van deze cursus.

Werkwijze
De cursus wordt gegeven door een team van

docenten die allen zeer goed thuis zijn in de

medisch specialistische zorg, onder leiding van 

een ervaren cursusleider. Het programma bestaat

uit een mengeling van interactieve colleges,

opdrachten en vaardigheidstraining. U krijgt

basiskennis aangereikt, waarbij de nadruk ligt op

de directe toepasbaarheid daarvan. U ontvangt

vooraf enkele boeken, een syllabus met een

reeks artikelen en een groot aantal handouts.

We houden de groepen bewust klein (twaalf tot

zestien deelnemers), zodat er voldoende ruimte

is voor interactie met docenten, zelf oefenen 

en onderlinge uitwisseling van ervaringen en

opvattingen. Bij de vaardigheidstrainingen 

worden acteurs ingezet om mee te oefenen.

Cursusleiding
Vanaf het najaar van 2015

fungeert Wout Raadgers

als vaste cursusleider. 

Hij verzorgt zelf ook een

deel van het onderwijs.

Wout heeft zeer veel 

ervaring met de begeleiding van maatschappen,

vakgroepen en medische staven.

Dag 1: Strategie en beleid
De veranderingen in de gezondheidszorg in

Nederland gaan razendsnel. Maar welke ont-

wikkelingen zijn een kans en waarop moet u

actie ondernemen? In deze module wordt u

geleerd beleid te maken, visie te ontwikkelen,

kansen te vertalen naar doelstellingen en 

concrete acties te formuleren. 

Dag 2: Leidinggeven en 
samenwerken
Omzichtig of impliciet managen is gemeengoed.

De kunst van goed leidinggeven is verwachtingen

duidelijk maken. Wat wenst u van uw collega’s

en andersom. We besteden aandacht aan een

heldere structuur en prettige werksfeer, waarbij

openheid, ondersteuning en elkaar op construc-

tieve wijze aanspreken de kernbegrippen zijn.

Dag 3: Organisatie van zieken-
huis, medische staf en vakgroep
In deze module krijgt u meer inzicht in de (machts)

verhoudingen in uw ziekenhuis. We besteden

aandacht aan de voornaamste organisatievormen

en de positie van de medische staf en de medisch

manager. Het management van de vakgroep

komt ook uitgebreid aan bod. Wanneer functio-

neert een vakgroep optimaal en hoe krijg je dat

voor elkaar?

Dag 4: Patiëntenlogistiek
Voor doelmatige zorg en tevreden patiënten is

een vlotte doorstroming van patiënten door

het hele zorgproces van groot belang. We

bespreken de verschillende manieren om die

doorstroming te optimaliseren: binnen de

eigen afdeling, binnen het hele ziekenhuis en

over de hele keten van zorgaanbieders heen.

Dag 5: Personeelsbeleid
De zorg is mensenwerk. Nadenken over de

optimale inzet van mensen is dus een kerntaak

van het management. In deze module bespre-

ken we de voornaamste aspecten van perso-

neelsbeleid. Dat omvat ook het eigen ‘perso-

neelsbeleid’ van de medische staf. En we oefe-

nen verschillende soorten gesprekken die je als

leidinggevende moet kunnen voeren. 

Dag 6: Financiën
Geld stuurt altijd. Hoe zorg je dan dat het in

de juiste richting stuurt? In deze module

bespreken we de financiering van de medisch

specialistische zorg en wat dat betekent voor

de bedrijfseconomie van het ziekenhuis, de

zorginstelling en het Medisch Specialistisch

Bedrijf. Hoe verbind je medisch beleid met

bedrijfseconomie?

Dag 7: Timemanagement en 
vergadertechniek
In deze module besteden we aandacht aan

manieren om efficiënter met uw eigen tijd 

om te gaan en efficiënter en effectiever te 

vergaderen. U krijgt in de loop van de dag een

groot aantal praktische tips om hier beter mee

om te gaan. 

Dag 8: Kwaliteitszorg
Aandacht voor kwaliteit van zorg is geen

kwestie van het afvinken van lijstjes, maar van

proberen het elke dag weer een beetje beter

te doen: voor het welzijn van patiënten en je

eigen werkplezier. Zorg is bij uitstek multi-

disciplinair, dus de vraag die hier centraal staat

is hoe je dat proces in gezamenlijkheid, over

afdelingen heen, vormgeeft.

Dag 9: Onderhandelen
Goede onderhandelingsvaardigheden vormen

belangrijk gereedschap voor iedere medisch

specialist. Hoe bereikt u wat u wilt zonder de

relatie met anderen te schaden? In deze

module leert u stap voor stap de spelregels en

de fasering van het onderhandelen kennen.


